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●専用利用を希望する団体は、フロント窓口での利用者登録が必要です。

　登録後に、川越市ホームページ「公共施設予約システム」にてご予約ください。

●毎月１０日迄に３か月後の抽選にお申込みいただけます。

　(例：8/10までのお申し込みは１１月利用分となります)

　１２日から１８日の期間内に、抽選結果を確認し、予約を確定させる当選確認が必要です。

　確認期間内に当選確認されない場合は当選が無効となりますのでご注意ください。

●１９日より空き枠を一斉に開示し、先着順に受け付けを行います。

●予約を行った方は、ご利用予定日の１週間前までに(例えば４月８日に利用する場合は４月１日までに)

　なぐわし公園PiKOAにて、利用料金の支払と専用利用許可申請を行ってください。

●期日までに入金のない場合は、予約取消しとなります。予めご了承ください。

●窓口での入金受付時間は平日9:00～21:30、土日祝日9:00～19:30です。

●毎週水曜日は休館日ですので、入金期日が水曜日にあたる場合は前日までの入金手続きが必要です。

●ご入金後の返金、変更はいたしかねますので十分ご注意ください。

●入金前に予約をキャンセルする場合には、必ずご自身で手続きを実施してください。

●多目的ホール・会議室にて音響機器を使用する場合は、全室予約・利用が必須となります。

●くわしくは、川越市ホームページの「公共施設予約システムの概要・お知らせ等」をご覧いただくか、

    施設予約システムの専用ヘルプデスク「0570-011523」(平日８時30分～17時00分)をご利用ください。
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